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 Acerca de Wallace Design Collective
Fundada en 1981, Wallace Design Collective es una empresa consultora que presta diversos servicios 
en todo EE.UU., como ingeniería estructural y civil, arquitectura paisajística y topografía. Dentro de su 
estructurada división de análisis forense, Wallace Design Collective envía ingenieros y técnicos a obras  
de todo el país para realizar inspecciones de control de calidad en reparaciones específicas.  

 Desafíos  
Gestionar proyectos de mantenimiento estructural en casi 2.000 obras para un cliente a nivel nacional presenta 
notables retos. Las inspecciones de calidad tradicionales resultaron ineficaces, implicando grandes desplazamientos 
y causando retrasos en la resolución de los problemas.    
  • La programación del seguimiento de las inspecciones es muy perturbadora y a menudo requiere viajes  
   de última hora.  
  • Visitas de seguimiento: En el momento en que Wallace Design Collective realiza una inspección final  
   de calidad, el contratista a menudo ya ha abandonado la obra, lo que requiere visitas de regreso y repercute  
   en los plazos del proyecto.  
  • Desvío de fondos: Los costes asociados a los viajes de los inspectores y a la movilización del contratista  
   desvían fondos que podrían destinarse a otros proyectos o medidas de calidad.  
  • Comunicación ineficaz: La falta de herramientas en tiempo real para discutir el trabajo realizado u ofrecer  
   ideas durante las reparaciones e inspecciones dificulta la resolución rápida de los problemas. 

Estudio de caso 
del cliente
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 Solución   
Wallace Design Collective, que buscaba una solución con amplios controles desde la oficina, incluida la posibilidad 
de hacer fotos, hacer zoom, mostrar punteros e insertar dibujos/llamadas en el entorno de video compartido, 
adoptó la asistencia remota XpertEye para mejorar la eficacia de las inspecciones y la comunicación con los 
contratistas.

Ejemplo: Imagina a un ingeniero de Tulsa, OK inspeccionando a distancia una obra en Nashville a través 
de XpertEye. El ingeniero de Wallace Design Collective inicia una llamada con el contratista de Nashville, 
equipado con gafas inteligentes. El ingeniero y el inspector pueden recorrer juntos el proyecto terminado 
en tiempo real, discutir los métodos de reparación e identificar cualquier elemento final de la lista de tareas 
pendientes, todo ello sin la presencia física del ingeniero de Wallace Design Collective.  

Ingeniero en Wallace 
Design CollectiveContratista en Nashville

 Resultados    
  • Ahorro de tiempo: Las inspecciones virtuales de XpertEye ahorran entre 6 y 8 horas de tiempo  
   de desplazamiento por obra. 

  • Resolución inmediata de problemas: La comunicación en tiempo real con los contratistas a través  
   de XpertEye agiliza la colaboración, eliminando los retrasos asociados a la comunicación por correo  
   electrónico y facilitando una toma de decisiones y un cierre de proyectos más rápidos.  

  • Reducción de las visitas de retorno: Inspecciones virtuales más rápidas suponen un ahorro significativo  
   en los costes de removilización de los contratistas. 

  • Aprobación de pagos más rápida: Inspeccionar justo después de las reparaciones ayuda a los ingenieros 
   a abordar rápidamente los problemas, evitando visitas de retorno y acelerando la aprobación de los  
   pagos entre 1 y 4 semanas. 

  • Impacto medioambiental: La asistencia remota de XpertEye contribuye a reducir las emisiones  
   de carbono al disminuir la necesidad de visitas a las obras y de removilizaciones de contratistas,   
   alineándose con los objetivos de sostenibilidad y promoción de iniciativas más ecológicas. 
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Estudio de caso del cliente

Durante las inspecciones finales, poder conversar con el contratista en tiempo real 
sobre las reparaciones y cómo éstas se han llevado a cabo ha sido muy valioso,  
a diferencia de las demoradas idas y venidas por correo electrónico con fotos. 
Además, en una obra, el contratista se encontraba con daños inesperados en la losa 
de hormigón durante las reparaciones. En lugar de depender de los intercambios por 
correo electrónico para enviar fotos, pudimos ver instantáneamente la obra, entablar 
una conversación y dar indicaciones utilizando las gafas inteligentes RealWear  
y la aplicación XE aR+."

Dan Mazzei (PE, SE, CWI, RRO)
Ingeniero estructural, consultor de tejados y copropietario 
Wallace Design Collective

 

 Próximos pasos       
Desde la implantación en agosto de 2023, se han realizado 19 inspecciones virtuales, con planes para 
ampliarlas a 400 lugares en 2024, implicando gradualmente a todos los contratistas del programa  
de reparaciones. 

El plan implica ampliar el uso de XpertEye para incluir recorridos previos a la construcción e inspecciones 
provisionales, añadiendo medidas de calidad garantizadas sin coste adicional para el cliente. Con esta 
ampliación se pretende mejorar la eficiencia y eficacia general del proceso estructurado de inspección  
del programa de reparación de mantenimiento a gran escala. 

En conclusión, la adopción de XpertEye por Wallace Design Collective ha supuesto un considerable ahorro 
de tiempo y costes, una mejora de la comunicación y un proceso de inspección racionalizado, lo que pone 
de manifiesto la eficacia de la plataforma en el campo de la ingeniería estructural.

 


