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WAYNE FARMS

Wayne Farms: printre primele companii care
au adoptat utilizarea ochelarilor inteligenti

in industria avicola americana, facand aceasta
cu XpertEye

(@ Abordarea Wayne Farms

WAYNE FARMS®© este unul dintre cei mai mari producatori de carne de pasare din SUA, cu vanzari anuale ce depasesc 2
miliarde de dolari. Compania detine si opereaza 11 unitati de prelucrare a carnii de pasdre proaspata si procesata din
sud-estul tarii, producand peste 1,18 miliarde de kilograme de produse din carne de pasare in fiecare an si avand peste
9.000 de angajati.

Astazi, pe masura ce piata se schimba, iar peisajul serviciilor alimentare continua sa evolueze, Wayne Farms, printr-o
cultura puternica de imbunatatire continud, se angajeaza sa gaseasca noi modalitati de a-si ajuta clientii sa dezvolte
produsele de care au nevoie.

Implementarea solutiei XpertEye de la AMA face parte din acea strategie digitala pe termen lung.
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XpertEye este o platforma excelenta, care ar putea avea
impact asupra intregii industrii de siguranta alimentara.
Vom continua sa-l folosim chiar si dupa pandemia Covid.
Ne permite sa mentinem un contact digital zilnic cu clientii
nostri si s ramanem dedicati in a le satisface intotdeauna
nevoile. Juan Devillena, Director asigurarea calitatii & siguranta

alimentelor in cadrul Wayne Farms , ’
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E Provocari

La debutul pandemiei Covid-19, atat angajatilor, cat si clientilor Wayne Farms li s-au impus restrictii de calatorie si
limitari privind primirea vizitatorilor in unitatile companiei.

Dincolo de restrictiile de calatorie, o preocupare majora pentru Wayne Farms a fost, de asemenea, limitarea numarului
de persoane care pot accesa incintele, reducerea riscurilor privind starea de sanatate cauzate expunerii la conditiile de
mediu ambiant, ca masura de precautie atat pentru colaboratori, cat si pentru animale.
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Am inceput sa cautam rapid o solutie privind ochelari
inteligenti. Nu stiam ca aceasta tehnologie este atdt de
avansata! Dupa o testare aprofundata, am ales AMA si
kitul sau XpertEye - pentru noi, este cea mai sigura si
eficienta platforma. Brandon Prestridge, Manager asigurarea
calitatii in cadrul Wayne Farms

(¥) Cazuri de utilizare si beneficiile XpertEye

Wayne Farms foloseste solutia software XpertEye de la AMA, incorporata in dispozitivele RealWear HMT-1, pentru
diverse cazuri de utilizare, precum:
* auditurile virtuale ale clientilor
* colaborarea pentru dezvoltarea produsului in relatie cu clientii: avand in vedere clientii care solicita volume
mari sau clientii care reprezinta lanturi de magazine mari, Wayne Farms colaboreaza cu acestia pentru a crea
produse personalizate si foloseste XpertEye pentru a analiza procesul de productie.
* colaborarea de la distanta cu partenerii care se ocupa de ambalarea produselor: verificarea actiunilor corective
puse in aplicare de partenerii care se ocupa de ambalarea produselor pe durata pandemiei

XpertEye este, de asemenea, o solutie avansata de asistenta la distanta: repararea defectiunilor echipamentelor
specifice (cum ar fi sisteme de tdiere la rece cu ghidaj de precizie) nu mai necesita deplasarea in toata tara a unui
tehnician de service. inainte, timpul de nefunctionare al echipamentelor putea ajunge pana la 2 zile, iar acum problema
poate fi rezolvata in doua ore.

Pentru fiecare caz de utilizare citat mai sus, beneficiile directe sunt:

* imbunatatirea preciziei (auditurilor, controlului calitatii alimentelor etc.)
* reducerea deplasarilor

* economia de timp

* reducerea costurilor

* reducerea emisiilor de CO,.

XpertEye este o solutie revolutionara de asistentad la distanta: pentru repararea
defectiunilor anumitor echipamente nu mai este necesara deplasarea in toatad tara a
unui expert, fiind acum suficiente doar 2 ore, fatd de cum se rezolvau astfel de situatii
inainte, cand durata de nefunctionare a echipamentelor putea fi de pana la 2 Zile.
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Si echipa de marketing a utilizat aceasta solutie pentru realizarea de vizite virtuale. Pentru a le prezenta partenerilor care
se ocupa de distributie tipurile de echipamente si procesele pe care Wayne Farms le foloseste la fabricarea produselor
sale, Vicepresedintele segmentului de Vanzari preparate alimentare, Thom Bell, a parcurs traseul unitatii purtand ochelarii
inteligenti si descriind echipamente si procesele intalnite. inregistrarea a fost apoi editata intr-un videoclip de marketing.

"Acesta este un adevarat atu pentru educarea distribuitorilor nostri privind produsele pe care le
dezvoltam pentru ei. Acest lucru ii va ajuta sa ne vanda produsele mai bine. Pentru noi este si un
instrument util in a pregati lansarea de noi produse", spune Jana Brackett, Director de Marketing.

Wayne Farms ne atrage atentia asupra faptului ca acestia au identificat si alte posibile aplicatii pentru XpertEye la nivelul
companiei, cum ar fi auditurile privind bunastarea animalelor. Efectuarea auditului virtual cu ochelari inteligenti ar
putea limita numarul de persoane din incintele unitatilor de reproductie pentru pasari si, prin urmare, ar putea ajuta la
reducerea tulburarilor si stresului pasarilor, sporind in continuare bunastarea animalelor. Acest lucru ar putea oferi, de
asemenea, o vizibilitate mai mare pentru Wayne Farms, permitandu-i sa prezinte clientilor cum sunt crescute pasarile: un
angajat poate ghida virtual vizitatorii prin ferma, in timp ce acestia din urma privesc totul confortabil din propriul birou.

Implementare de succes si usurin a in utilizare

Angajatii Wayne Farms spun ca nu si-ar fi imaginat niciodata ca vor ajunge sa foloseasca ochelari inteligenti in profesia
lor in domeniul agriculturii, insa acum, XpertEye este complet integrat in operatiunile lor zilnice. Solutia este perfect
adaptata la munca pe teren, hands-free si cu o caracteristica de recunoastere a vocii care functioneaza chiar si cu cel mai
pregnant accent sudic.

XpertEye este online: se configureaza rapid, nu necesita descarcarea vreunei aplicatii. Angajatii Wayne Farms descriu
interfata sa ca fiind complet accesibila si usor de utilizat. Pentru a efectua un audit rapid, sau in caz de asistenta de
urgenta de la distanta, de exemplu, este nevoie doar de transmiterea rapida a unei invitatii, sub forma unui link, pe care
se face clic, iar videoconferinta porneste.

in faza de implementare, echipa comerciala a AMA din SUA s-a dedicat indrumarii Wayne Farms pentru parcurgerea
acestui proces, oferind sesiuni de instruire, raspunzand rapid la orice solicitare si asigurandu-se ca implementarea a
beneficiat de un succes total.
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