Digital Accelerator® =

udiu de caz

EDGYN se bazeaza pe XpertEye pentru
a efectua cu succes de la distanta teste de
acceptanta in fabrica si audituri pe santiere

Y Provocarea

EDGYN este o societate din categoria IMM aflata intr-un proces de
dezvoltare rapida, cu clienti in toata lumea. Activitatea de audit de
proiect, instalarea santierelor si a liniilor, precum si intretinerea
solutiilor de autentificare securizata ale societatii (Adfirmia™ si
Signoptic®) implica multe deplasari pentru echipa. Pentru a limita
deplasarile, a simplifica testele de acceptanta in fabrica (FAT) si
a facilita analiza liniilor de productie, pastrand in acelasi timp
aceeasi disponibilitate pentru clienti chiar si in aceasta perioada
dificila a pandemiei de COVID-19, EDGYN a apelat la AMA.

& Caz de utilizare: Teste de acceptan a
in fabrica

Ca urmare a restrictiilor de deplasare impuse de autoritatiin
perioada crizei COVID-19, este din ce in ce mai dificil pentru clienti
sa se deplaseze la sediul EDGYN pentru efectuarea testelor de
acceptanta in fabrica inainte de livrarea si instalarea finala a solutiei.
Prin intermediul solutiei de asistenta la distanta XpertEye Advanced,
EDGYN poate acum sa efectueze aceste teste de acceptanta in
fabrica in timp real si sa opereze imediat orice modificari necesare.
Astfel, EDGYN poate garanta testarea si verificarea criteriilor de
calitate stabilite de client si definite in specificatiile tehnice. Acum,
in momentul in care solutia ajunge la sediul clientului, ar trebui

sa fie posibila instalarea si punerea acesteia in functiune rapid si
fara intreruperi, evitandu-se orice defectiune care ar putea duce

la operatiuni de depanare, implicand asadar resurse, deplasari si
costuri suplimentare.

EDGYN

EDGYN ofera solutii de
autentificare conectate
si securizate pentru

a combate comertul
ilegal si contrafacerea.
Acestea sunt dispuse in
50 de linii de productie
si protejeaza in prezent
miliarde de produse.
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Studiu de caz

Caz de utilizare: Auditul liniilor de produse

Intrucat EDGYN este intr-un proces de dezvoltare rapida pe plan international, echipa de experti
a societatii nu poate fi prezenta in toate locatiile in acelasi timp pentru a efectua o analiza
amanuntita a liniilor de produse ale clientilor. Pentru a optimiza timpul de lucru al expertilor,
au decis sa puna la dispozitia clientilor solutia XpertEye si ochelarii inteligenti Vuzix M300. Astfel,
EDGYN isi poate indruma cu usurinta clientii in timp real prin texte clare, ilustratii si instructiuni
video. Prin aceasta interactiune directa, ambele parti se pot asigura ca au toate informatiile
necesare pentru a propune solutia de autentificare adecvata pentru fiecare linie de produse.
Datorita modului conferinta al solutiei XpertEye, clientul poate beneficia si de expertiza mai
multor experti. in plus, EDGYN poate organiza cu usurinta o a doua vizita in fabrica, daca este
necesar, si poate obtine imediat informatiile necesare, fara a suporta cheltuieli de deplasare.

il Beneficiile XpertEye

+ Accesul imediat la cunostintele mai multor experti

« Economisirea de timp si costuri

» Reducerea cheltuielilor de deplasare

+ O solutie usor de purtat, cu ochelari inteligenti montati pe castile de protectie si un smartphone
dedicat purtat in siguranta, intr-un toc

ll Intrucdt domeniul nostru de activitate este protejarea mdrcilor, trebuie sd
propunem clientilor nostri o solutie de asistentd la distantd foarte sigurd. Solutia
puternica XpertEye, cu surse video multiple, nu garanteazd numai securitatea
completd a datelor, ci permite si atingerea obiectivelor privind randamentul
investitiilor prin reducerea semnificativd a cheltuielilor de deplasare.”

Thomas Boivin, Managerul Echipei de Proiectare si Industrializare
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