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AMA deblocheaza potentialul asistentei la
distanta cu Realitate Asistata pentru Michelin

!))) MICHELIN
Cum a inceput totul

Michelin Labs este un incubator pentru proiecte cu tehnologii noi si inovatoare, care sunt usor de
implementat si pot genera castiguri rapide la nivelul companiei. in fiecare an, se selecteaza 4-5 idei noi care
vor fi cercetate, dezvoltate si implementate in diferite departamente. Una din aceste idei a fost introducerea
asistentei la distanta cu ajutorul ochelarilor inteligenti pentru diferite cazuri de utilizare, precum controlul
calitatii, monitorizarea testarilor si instruire. lata de ce Michelin a contactat AMA si a inceput implementarea
solutiei de asistenta la distanta XpertEye la nivelul intregii companii.

O multime de posibile cazuri de utilizare

1. Managementul calitatii

Centrele de cercetare si dezvoltare din cadrul Michelin fac autopsia anvelopelor, respectiv fac inspectii de
calitate pentru anvelopele uzate, pentru a imbunatati continuu modul in care sunt fabricate anvelopele.
Echipe dedicate viziteaza clientii pentru a inspecta si a taia anvelopele, analizand performantele acestora

in ceea ce priveste uzura, comportamentul etc. Competentele legate de cunostintele tehnologice privind
anvelopele rdman la nivelul Centrelor de Cercetare din intreaga lume, iar experienta de taiere manuala se
limiteaza la atelierele specializate din apropierea clientilor. Solutia XpertEye Advanced de la AMA, bazata pe
dispozitive RealWear HMT-1, ajuta aceste echipe dispersate sa lucreze impreuna. Aceasta solutie le permite
sa comunice informatii care pot sta la baza unor decizii informate in etapa de dezvoltare de noi tehnologii
pentru anvelope.

2. Caz de utilizare: Testari interne pe teren

in cadrul Michelin, urmarirea anumitor testari se imparte in doua etape. Prima consta in analiza calitatii
anvelopelor pentru toate sectoarele (de la agricultura la inginerie civild, inclusiv echiparea autovehiculelor
private). A doua etapa consta in testari foarte specifice realizate in zone cu nevoi speciale, precum
amplasamentele miniere. La acest tip de amplasament, analiza se concentreaza, de exemplu, pe aderenta
pietrisului de anvelopele utilizate in contextul activitatilor de minerit. Profesionistii echipati cu dispozitive
RealWear HMT-1, rezistente la praf, pot partaja si arata altor profesionisti cum se uzeaza anvelopele dupa
diferite tipuri de manevre. Aceste testari se realizeaza (prin colaborarea intre minele din Australia si centrul
de cercetare din Franta) inainte de validarea tehnologiei si de punerea sa la dispozitia clientilor.
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3. Caz de utilizare: Monitorizare camioane de mare tonaj

Inginerii de pe teren monitorizeaza atent uzura anvelopelor la camioanele de mare tonaj de la
amplasamentele clientilor. Una din principalele misiuni ale acestora este de a verifica conformitatea
configurarii anvelopelor, cum ar fi presiunea in anvelope, si de a verifica uzura anvelopelor, de exemplu in
functie de comportamentul soferului camionului. Echipati cu ochelarii inteligenti usori Vuzix M300 si cu un
endoscop, acesti ingineri de teren pot inspecta cu usurinta anvelopele duble montate pe puntea spate a unui
camion. Astfel, pot vedea daca anvelopele sunt deteriorate fara a fi necesara demontarea acestora si pot
analiza comportamentul anvelopei direct dupa ce a fost utilizata de client. Aceste informatii pot fi partajate
in timp real cu centrele de cercetare-dezvoltare.

4. Caz de utilizare: instruire

Pentru a decongestiona amplasamentele specializate in tehnici specifice de tdiere si in analiza anumitor
tipuri de anvelope (de ex. anvelope pentru aeronave), utilizarea ochelarilor inteligenti pentru instruirea la
distanta a colegilor s-a dovedit extrem de utila. Deoarece expertiza este greu de dobandit, expertul poate
arata unui coleg aflat la distanta care este tehnica de tdiere corecta a unei anvelope si, in acelasi timp, poate
sa verifice daca acel coleg face miscarile corecte. Astfel, se evita trimiterea anvelopei pentru inspectie la

un amplasamentdeja aglomerat si permite cresterea satisfactiei clientului, oferindu-i acestuia o analiza a
anvelopei cu un timp de asteptare imbunatatit.

e 'lAMA este unul dintre cei mai privilegiati parteneri ai nostri, suntem deosebit
de multumiti de parteneriatul nostru. Alegerea AMA s-a bazat in mare parte pe
robustetea solutiei, care poate fi utilizata pentru testare pe teren in intreaga lume,
pentru instruire, dar si pentru comunicarea intre atelierele Michelin si Centrele de

) 307
% Cercetare.

Aceasta solutie ,plug and play” ne-a permis recent sa implementam foarte rapid
expertiza la distantd pentru a gestiona diferitele urgente generate de constréngerile
create de restrictiile de cdlatorie ca urmare a pandemiei de Covid-19.”

Thomas Florentin, IT Team Leader in cadrul Michelin
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