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Julien Clerc en concert
a Seignosse en 2022

Jeudi18 février, la salle du Tube, a Sei-
gnosse, a dévoilé la date d'un concert
de JulienClerc, dans le cadre de sa
touméeintitulée « Nos Jours heu-
reux ».Le chanteur francais, qui pré-
sentera notamment son nouvel al-
bum « Terrien », se produira sur la
scéne seignossaise le vendredi
25mars 2022. La billetterie est d'ores
et déja ouverte sur lesite du Tube.

Julien Clerc est attendu au
Tube le 25 mars 2022.
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Une Landaise
a « Koh-Lanta »

TELEVISION Aprés « Les quatre ter-
res », place aux « Armes secrétes ».
TF1a annoncé mardi16 février, le re-
tour de son émission phare, « Koh-
Lanta »,a partir du vendredi 12 mars
en prime-time. Parmi les 20 aventu-
riers, trois viennent de Nouvelle-Aqui-
taine, dont Laétitia, employée multi-
service landaise de 37ans. Elle confie
avoir voulu faire [émission pour « tes-
ter[ses] limites ».

Laétitia, la candidate landaise.
PHOTOTFA

La visio s’invite dans la médecine d’urgence

INNOVATION Depuis quelques mois,
le Samu 40, installé a Mont-de-Marsan,
est doté de la vidéo régulation. Un outil
d'aide au diagnostic tres précieux

pour adapter l'envoi des secours

Karen Bertail
k.bertail@sudouest.fr

et voir, c'est mieux, surtout

quand il s'agit d’envoyer des
secours ou de porter assistance a
un blessé. Depuis le mois de juillet,
le Samu 40 - dont le centre de ré-
gulation se trouve sur le site de 'ho-
pital Layné de Mont-de-Marsan-est
équipé d'un outil proprement ré-
volutionnaire : XpertEye.

Mise en situation concrete
pour comprendre l'utilité de la
chose. Vous étes témoin d'un
gros accident de la route sur I'une
des longues départementales
dont seules les Landes ont le se-
cret. Passé le choc, place a la pa-
nique. Heureusement, vous avez
le bon réflexe et composez le 15.
Au bout du fil, un assistant de ré-
gulation médicale (ARM) pose
des questions pour cerner I'am-
pleur de l'accident et envoyer les
secours nécessaires.

Seul dans la pampa landaise,
VOUS Nne savez pas ol vous étes
précisément et encore moins
comment aider une personne
blessée.

Les professionnels du Samu le
savent parfaitement : quand un
interlocuteur est face a une scene
d'accident violent ou a du sang,
garder la téte froide et expliquer
distinctement ce dont on est té-
moin relevent de I'exploit.

E ntendre, C'est bien. Entendre

« Laffolement complet »
« Cest l'affolement le plus com-
plet. Les appelants sont souvent
totalement paniqués, incapables
de décrire précisément ce qu'ils
voient », indique Sébastien Sei-
gner, cadre de santé du Samu 40.
C'est la qu’entre en jeu Xper-
tEye. Depuis le centre de régula-
tion, I'assistant envoie un SMS sur
le téléphone du requérant (il faut

avoir un mobile équipé d'une ca-
méra ou d'un appareil photo). Il
suffit de cliquer sur le lien et ac-
cepter que les secours prennent
la main sur le portable. Depuis
son ordinateur a Mont-de-Mar-
san, l'assistant régulation accede
al'appareil photo du téléphone. 11
peut prendre des photos, des vi-
déos, faire un arrét sur image,
mais aussi zoomer.. Le téléphone
devient une fenétre ouverte sur
l'accident.

« Concrétement, cela nous sert
dans trois situations majeures,
glisse Didier Darraillans, médecin
chef au Samu 40. D’abord pour
dresser un bi-
lan d’am-
biance. » Grace

Loutil dispose

dunefonction  lavisio, les se-

cours peuvent,
d(l)nnant. une par egemple,
geolocalisa- voir la défor-
tionprécisede  mation des vé-
lappel. « Cest  hicules et dé-
unatoutphare terminer  la
dans un violence du

" choc.

département Loutil dis-
vastecomme  pose ensuite
len6tre » d'une fonction

donnant une
géolocalisation précise de 'appel.
«C'estun atout phare dans un dé-
partement vaste comme le notre
et un gain de temps considérable
pour dépécher un équipage du
Smur. »

Dernier cas de figure, la visio
permet de procéder a une sorte
de consultation a distance. Les se-
cours ont assisté dernierement
les pompiers au chevet d’une
femme en train d'accoucher (lire
notre édition du 21 janvier).

Sébastien Seigner résume : « Ce
dispositif se révele déterminant
pour nous aider a offrir une ré-
ponse la plus précise possible,
afin de gagner en efficacité. Cette

vision densemble permet
d’adapter les prises de décisions
tant en termes de moyens en-
voyés que de choix des hopitaux
vers lesquels les blessés sont éva-
cués. Nous avons un territoire
tres étendu, avec seulement qua-
tre Services mobiles d'urgence et
de réanimation (Smur) a Mont-
de-Marsan, Dax, Labouheyre et
Aire-sur-'Adour. Chaque départ
doit étre réalisé a bon escient. »
C'est apres avoir vu l'utilisation
d’XpertEye dans un Samu de Bre-
tagne que l'antenne landaise a eu

envie de le dupliquer. Casque
greffé sur les oreilles, devant trois
écrans d’ordinateur, le docteur
Pauline Suhas a récemment eu
I'exemple d’'une plaie a lamain :
« La blessure semblait peu pro-
fonde. On a donc imaginé diriger
le patient vers Dax ou Mont-de-
Marsan pour des points de su-
ture. Mais la visio nous a permis
de constater que la coupure était
trés proche des tendons et qu'il
y avait un risque qu'ils soient at-
teints. » Le médecin a donc choi-
side diriger la personne vers une
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clinique spécialisée a Bayonne
sans perdre de temps.

Déclenché dix fois par mois
«Au bout du fil, on a parfois des
personnes qui dramatisent car il
yabeaucoup de sang ou d'autres
qui minimisent alors que c’est
trés inquiétant. La visio est utile
pour dresser un bilan médical
plus factuel, plus réaliste. »

Silsy tiennent comme a la pru-
nelle de leurs yeux, les secours

P

.

Derriére ses écrans, ’ARM a accés aux images captées par votre téléphone. rioro THisauLT TouLEMONDE

nuancent: « La visio XpertEye ne
fait pas tout. Elle vient en complé-
ment de I'acte de régulation et
des questions posées par
I'agent», poursuit le docteur Di-
dier Darraillans. D'ailleurs, la visio
n'est pas activée a chaque fois,
c'est selon I'urgence. Depuis sa
mise en application dans les Lan-
des, XpertEye est déclenché en
moyenne dix fois par mois. Pour
I'heure, une goutte d'eau face aux
quelque 109 000 cas traités pas

Exemples :

1956515en91H: 62,50€
2055516en91V: 75,90€
2254517en91Y:92,90€

71209880-ext AL

le Samu des Landes chaque an-
née.

Si certains professionnels I'ont
rapidement adopté, XpertEye
rentre plus progressivement
dans la méthode de diagnostic
d'autres médecins régulateurs.
«Ce n'est pas encore un réflexe
pour tout le monde », reconnait-
on a Mont-de-Marsan, ot 'on ne
désespere pas de voir tout le
monde avancer bon pied, bon
ceil rapidement.
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« Le Samu 40
précurseur »

Le service de régulation landais avait déja profité
des innovations développées par la sociétée AMA

Leader du secteur, I'entreprise in-
ternationale AMA (pour Advanced
Mobile Applications) développe
des solutions pour accompagner
la transformation digitale des éta-
blissements médicaux, notam-
ment en optimisant et en simpli-
flantla téleassistance.

« Cela fait cinq ans que nous tra-
vaillons a 'amélioration de la télé-
médecine, indique Thomas Waen-
dendries, directeur commercial
chez AMA. Trés rapidement, nous
avons eu I'idée de créer une ver-
sion simplifiée, rapide et intuitive
pour aider au diagnostic. » C'est
ainsi qu'est né Xperteye.

Aucunesauvegarde

L'outil collaboratif permet de coo-
pérer a distance avec n'importe
quel appareil, tout en bénéficiant
d’'une connexion sécurisée, sur un
navigateur web.« De fait, avec les
Samu, nous devons protéger les in-
formations légales et médicoléga-
les. Toutes les données sont chif-
frées et surtout, il n’existe aucune
sauvegarde de données. Une fois
que l'appel est terminé, tous les
échanges sont surprimés. » Une

obligation pour respecter les regles
imposées par la Cnil (Commission
nationale de I'informatique et des
libertés).

Xperteye utilisela3 ou4 G.« Cest
pour cela que cette solution
trouve sa place, méme dans les dé-
partements ruraux. Nous pouvons
également gérer le flux directe-
ment au niveau du serveur. Au-
jourd’hui, nous estimons que 90 %
des appels via XpertEye aboutis-
sent.»

AMA collaborait déja avec le Sa-
mu 40, notamment. « Il a toujours
été en avant, comme sur la déma-
térialisation de certaines données.
Nous étions en pourparler pour
cette solution de visio-diagnostic.
Mais avec le Covid-19 et a crise sani-
taire, Cest devenu une véritable ur-
gence de mise en application.»

Le Samu 40 et le Samu 47 ont, a
quelques mois d'intervalle, intégré
cette solution dans leur protocole.
«Ils sont précurseurs en Nouvelle-
Aquitaine. Aujourd’hui, 17 Samu-
Centres 15 profitent de ce dispositif.
On travaille actuellement avec
I'Agence régionale de santé pour
développer plus encore XpertEye. »

Thomas Waendendries, le directeur commercial. p+.ama
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