Studiu de caz

Groupe ADF accelereaza transformarea
digitala si asigura expertiza fara frontiere

Y Provocarea

Ceea cein trecut parea imposibil este acum posibil... Reteaua de experti si de consilieri
profesionali AD XL ONE are astdzi capacitatea de a oferi asistenta in timp real de la
distantd pentru tehnicienii pe plan local conectati la ADF, indiferent unde se afla
acestia.

GROUPE

s ADF

SMART INDUSTRIAL SOLUTIONS

~

J" Solutia adoptata

Solutia XpertEye dezvoltata de AMA permite implementarea unui sistem de asistenta la Grou pe ADF
distantd bazat pe colaborare si interactiv. Datorita adnotarilor vizuale pe dispozitivele

conectate (smartphone-uri, ochelari inteligenti), explicatiilor in context si partajarii furnizeaza servicii de
video in timp real, expertul sau consilierul profesional este prezent virtual la locul inginerie, de expertizé
interventiei. SI de consilierecu o

Cu ajutorul diagnosticarii de la distanta si al ghidarii vizuale de care beneficiaza mare valoare adéugaté

in timp real, tehnicienii conectati la ADF primesc informatii esentiale in timp ce au

in permanenta mainile libere pentru a actiona. Fiind integrata in fluxurile de lucru pentru procesele de

existente ale ADF, aceasta solutie securizata ofera echipelor de pe teren cele mai bune produc'gie §i intretinere;
informatii care contribuie la asigurarea fiabilitatii interventiilor acestora. permité nd imbunatatirea
Astfel, ADF a construit o solutie pentru un mediu de lucru digital pentru tehnicienii performantelor clientilor
sai. Aceasta permite indeplinirea cerintelor relevante ale clientilor, combinand sai.

competentele operationale locale cu expertiza la distantd. Echipele sunt astfel
conectate la intreaga baza de cunostinte a Groupe ADF.

@il Care sunt beneficiile?

Solutia XpertEye asigura o mai buna eficienta operationala:
« Imbunatatirea competentelor
« Capacitatea de reactie si optimizarea timpilor de interventie
« Securitatea si reducerea numarului de interventii repetate
« Optimizarea disponibilitatii expertilor si consilierilor profesionali
» Reducerea costurilor operationale: o alternativa la deplasarile in interes profesional
 Reducerea colectiva a amprentei noastre asupra mediului

Aceasta solutie digitala completeaza gama de solutii industriale inteligente (Smart Industrial Solutions)
oferite in prezent de Groupe ADF clientilor sai in vederea imbunatatirii performantelor generale - securitate,
fiabilitate si disponibilitate - ale unitatilor de productie ale acestora.
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