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AMA 为法国液化空气集团
(Air Liquide) 的数字化转型助力

案例研究

法国液化空气集团将充分借助外部创新合作伙伴的力
量，加速实现数字化转型目标。AMA 这样的核心合作伙伴
在用途、实践和技术创新方面为我们提供了巨大的价值。”

“

法国液化空气集团
在工业和医疗气体、技术和
服务领域处于世界领先地位

使用产品

2019 年荣获 
“AL信任奖”

法国液化空气集团卓越中心主管 Clément Lix。
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     面临的挑战
法国液化空气集团在马来西亚吉隆坡建有智能创新运营中心 (Smart 
innovation Operations Centre, SIO)，可通过该中心远程操控其在东
南亚和太平洋地区 8 个国家/地区的 18 个生产基地，并对其进行优化。
法国液化空气集团希望能将新的数字技术运用到这些相互连接的生产
基地中。

     建议解决方案
AMA 的 XpertEye Advanced 解决方案能通过与专家的交互协作提供远
程协助。借由实时画面共享、联网设备（智能眼镜、智能手机）语音和字幕
的帮助，专家可以通过吉隆坡 SIO 中心的电脑“亲临现场”进行指导。借
助远程诊断和实时可视化指导，法国液化空气集团的技术人员在接收重
要信息的同时，还可以腾出双手进行各种人工操作。此款安全的解决方
案已在法国液化空气集团现有的工作流中进行实施，可协助现场团队获
取更有用的信息，进而大幅简化工作内容。

     方案益处
AMA 的 XpertEye 解决方案将数据分析与远程专家提供的专业知识完
美整合，能帮助法国液化空气集团的生产基地在安全、可靠和可用性方
面一直呈现最佳表现，而这只是众多技术解决方案中的一个。


